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Name:..........................................................................................................

Zeit:












90 Minuten

Hilfsmittel:








Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, englische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Bei der dritten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie englische Angaben ins Deutsche übertragen = Mediation. Die vierte Aufgabe verlangt die Produktion eines englischen Textes.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


                   ca. 15 Min.


                  20 P.

Sie arbeiten in der Gelsenkirchener Filiale der Citibank. Um ihren globalen Charakter besser kennen zu lernen und Ihre Englischkenntnisse zu verbessern, arbeiten Sie derzeit in der New Yorker Filiale Ihrer Bank. Zur Vorbereitung eines Vortrags zum Thema „Currencies“ hören Sie sich folgenden Beitrag von VOANews an.

Der Beitrag wird Ihnen zweimal präsentiert.

Bitte fertigen Sie sich stichwortartig Notizen in deutscher Sprache zu folgenden Fragen an:

	1. Welchen Wert besitzt der US Dollar derzeit gegenüber dem Euro und dem britischen Pfund?


	

	2. Welche negativen Auswirkungen hat der schwache Dollar für die Ölindustrie und für Länder, deren Währung vom US Dollar abhängt?


	

	3. Für wen/was ist ein schwacher Dollar vorteilhaft?
	

	4. Wie wirkt sich der schwache US Dollar auf den Import chinesischer Produkte in die USA aus?


	

	5. Wie hat sich der Yuan gegenüber dem Dollar in diesem Jahr entwickelt?


	

	6. Wie müssten amerikanische Händler, die Produkte importieren, auf den schwachen Dollar reagieren?
	

	7. Warum hat die Federal Reserve den Leitzins um einen halben Punkt gesenkt?


	

	8. Wie hat sich die Lage auf dem amerikanischen Arbeitsmarkt im September entwickelt?
	

	9. Welche Warnung hinsichtlich des schwachen Dollars sprechen Skeptiker aus?
	


Name:..........................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


                         ca. 25 Min.


         30 P.

Ihre Filialleiterin in Deutschland hat Sie in New York kontaktiert und bittet Sie um Durchsicht des folgenden Beitrags der BBC, der sich mit den weltweiten Auswirkungen der Immobilienkrise in den USA beschäftigt. 

Bitte lesen Sie sich den Artikel durch und fertigen Sie stichwortartige Notizen zu folgenden Fragen an.

Stock markets around the world have been falling sharply on fears of a credit crunch that could affect the financial sector.
The value of the world's major companies has taken a tumble as the world's stock markets have plunged in recent days. 

The move has wiped billions of dollars off the value of shares owned by individuals and institutions. 

This most recent fall started when a French bank, BNP, said it would freeze three investment funds because it could no longer accurately measure their value. 

Markets fell around the world because they were nervous that the problems are more widespread in the financial sector - especially in relation to sub-prime mortgage lending. 

Interest rates in credit markets have been rising as investors price in previously unknown risks. 

Fears that more undisclosed bad debts would surface in the banking sector led other banks to cut back on their everyday lending to one another. This drove up the bank's overnight lending rate. In London, the cost of overnight lending rose dramatically, and sharp changes occurred in Frankfurt and New York. 

If this had continued, it would have undercut the ability of world central banks to regulate interest rates, and would have raised the cost of borrowing across the board. 

That led the European Central Bank and the US Federal Reserve to step in and pump in billions of dollars to prop up the financial system. 

In the past five years, extraordinarily low interest rates in the US have led banks and other financial institutions to lend substantial sums of money to people with poor or no credit histories. 

In the most extreme cases, mortgage brokers were handing out what came to be known as "Ninja" loans, to people with no income and no job or assets.

But now as interest rates have risen, so have repossessions. The US housing market has collapsed and the banks find themselves saddled with a lot of bad debts. 

However, it is not just a problem for US banks. 

Globalisation has meant that much of this mortgage debt has been sliced up into small pieces, repackaged as "collaterised mortgage obligations" and sold on to financial institutions and individual investors around the world. 

And now, no one, including the central banks, is certain how much of these bad debt financial institutions or individuals are holding.

www.bbc.co.uk  (16 August 2007; abridged)

Name:..........................................................................................................

	1. Grund für den Crash an den Börsen


	

	2. Reaktion vieler Banken auf den Crash
	

	3. Konsequenz dieser Reaktion
	

	4. Reaktion der amerikanischen und europäischen Zentralbank
	

	5. Kreditvergabe in den letzten 5 Jahren
	

	6. Auswirkung der jüngst gestiegenen Zinssätze
	

	7. Warum weltweite Auswirkung der gestiegenen Zinssätze in den USA?
	


Name:..........................................................................................................

Aufgabe 3: Mediation



                           ca. 25 Min.


                20 P.

Für die deutschen Kunden, die an Investitionen in Wertpapieren interessiert sind, werden Derivate zunehmend interessanter.

Bitte übersetzen Sie folgende Information in die deutsche Sprache.

An important purpose of derivatives is to allow traders and companies to hedge the risk of movements in currency or commodity prices. 

A common form are “futures” contracts, standardized agreements to buy or sell specific amounts and qualities of commodities at future dates. 

Financial futures are similar agreements based on financial assets.

Trading in options means you have the right to buy or sell an asset within a time period.

There are also interest rate swaps. One company may have taken out a loan at a fixed interest rate, while another has taken out a variable-rate loan. Both companies could agree to swap their loan conditions.

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 4: Produktion



                         ca. 25 Min.


                30 P.

Situation: 

Die Auslandsabteilung in Deutschland bittet Sie darum, für ihre englischsprachigen Kunden eine Broschüre zu erstellen.

Sprechen Sie die Kunden direkt an und präsentieren Sie die folgenden Dienstleistungen Ihrer Bank auf Englisch. Formulieren Sie bitte stets vollständige Sätze.

DB Hypothek

- Hauskauf oder -renovierung ( deutsche Bank: vielfältige Hypotheken; perfekte individuelle Lösung

- attraktive Zinssätze ( individuelle Lösungen für Ihr Traumhaus

Einige besondere Angebote

- um finanzielle Belastung gering zu halten, Kredit in Höhe von bis zu 80% des Kaufpreises

- Laufzeit bis zu 30 Jahren, um finanziell flexibel und anderweitig investieren zu können

- Wahl zwischen flexiblem oder festem Zinssatz

Besondere Services

- Lösung aus einer Hand: professionelle Partner bieten juristischen Rat, Hilfe bei Transaktionen und Wertermittlungen

- Vorabinformation über den zu finanzierenden Betrag, um ideale Immobilie auswählen zu können. 
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Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 15 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.
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Mündliche Prüfung Teil II
Rollenkarte A       
Sie sind José/Maria Palmeras und kommen ursprünglich aus Argentinien. Sie arbeiten seit einem halben Jahr als Ingenieur/-in bei Opel in Bochum. Sie sprechen kein Deutsch.

1. Sie begrüßen die/den Bankangestellten und fragen, ob sie/er Englisch spreche.
2. Berichten Sie über Ihren Job als Ingenieur/-in bei Ford. Informieren Sie die/den Bankangestellten ferner darüber, dass Sie seit drei Monaten ein Konto bei dieser Bank haben. Die Gehaltsüberweisungen des Arbeitgebers funktionieren hervorragend. Sie haben vor einer Woche mit Ihrer Familie in Düsseldorf eine Einkaufstour gemacht. Leider ging Ihnen nach 2 Stunden das Geld aus. Es war ein Samstag Nachmittag. Die Banken waren alle geschlossen. Sie wussten nicht mehr, ob Sie mit Ihrer aktuellen Bankkarte bei einer anderen Bank in einer anderen Stadt Geld abheben können bzw. diese Karte als bargeldloses Zahlungsmittel verwenden können.  

3. Sie zeigen sich erfreut über die offensichtlich sehr leichte Handhabung der EC-Karte. Sie haben ein weiteres Anliegen. Bisher haben Sie immer Ihre Frau zur Bank geschickt, wenn Sie Überweisungen tätigen müssen. Ein Kollege hat Ihnen davon berichtet, dass einige Banken mit Serviceterminals ausgestattet sind, die man außerhalb der Öffnungszeiten der Banken u.a. für Überweisungen nutzen kann. Sie sehen hier keine solchen Terminals.

4. Sie erinnern sich daran, dass bei der Kontoeröffnung auch von Online-Banking die Rede war. Sie haben allerdings keinen PC zu Hause und möchten Ihre privaten Transaktionen nicht an einem PC an Ihrem Arbeitsplatz erledigen. 

5. Sie bejahen die Frage. Es ist nun definitiv, dass Sie für längere Zeit in Deutschland bleiben. Sie besuchen zukünftig Kunden Ihres Konzerns im Ausland und brauchen eine Kreditkarte.

6. Sie entscheiden sich für die Master Card Gold. Fragen Sie, wann Sie die Karte erhalten. Ihre erste Dienstreise führt Sie in einem Monat nach Shanghai.

7. Sie zeigen sich erfreut über diese schnelle Abwicklung. 

8. Bedanken Sie sich für die die kompetente Beratung. Verabschieden Sie sich höflich.
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Mündliche Prüfung Teil II
Rollenkarte B


Sie arbeiten am Schalter einer namhaften deutschen Bank. Eine junge Dame/ ein junger Mann kommt auf Sie zu und bittet Sie um Beratung.
1. Begrüßen Sie die Kundin/den Kunden, und sagen Sie, dass Sie ihn/sie gerne in Englisch beraten. Fragen Sie, womit Sie ihm helfen könnten.

2. Zeigen Sie sich erfreut über die Zufriedenheit des Kunden bezüglich der Gehaltsüberweisungen. Lassen Sie sich die Karte des Kunden zeigen. Erklären Sie ihm, dass er mit seiner EC-Karte an jedem Bankautomaten Geld abheben könne. Erläutern Sie die unterschiedlichen Gebühren, je nachdem, bei welchem Finanzinstitut der Kunde Geld abhebt. Erklären Sie ihm außerdem, wie die EC-Karte im Einzelhandel als bargeldloses Zahlungsmittel funktioniert und nennen Sie ihm die damit verbundenen Gebühren.

3. Drücken Sie Ihr Bedauern aus, dass Ihre Bank solche Terminals nicht anbietet. Ihre Öffnungszeiten hätten sich aber geändert, so dass Ihre Kunden mehr Zeit für die Erledigung ihrer Bankgeschäfte hätten. Seit dem 1.1.2008 ist Ihre Bank täglich von 8 bis 20h für ihre Kunden da. Außerdem hätten die Kunden die Möglichkeit, ihre Bankgeschäfte online zu tätigen.

4. Zeigen Sie Ihr Verständnis bezüglich der Bedenken des Kunden. Fragen Sie den Kunden, ob Sie ihm noch anderweitig behilflich sein können.

5. Erläutern Sie mindestens zwei Kreditkarten (z.B. Master Card und Visa Gold), die Ihr Institut anbietet. Nennen Sie die mit den Karten angebotenen Services, die Gebühren sowie die Abrechnungsmodalitäten.

6. Sie versichern dem Kunden, dass die Karte innerhalb der nächsten 14 Tage bei ihm eintrifft. Außerdem erhält er eine PIN, damit er ggf. Abbuchungen vornehmen kann. Diese PIN wird an die Bank geschickt, wo der Kunde sie persönlich überreicht bekommt.

Verabschieden Sie sich höflich von Ihrem Kunden/von Ihrer Kundin.

