KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Bankkaufleute

KMK-Stufe III (Vantage)

Schriftliche Prüfung

Prüfungsdatum: 11. März 2008

Name:....................................................................................................

Zeit:



120 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, englische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Bei der dritten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie deutsche Angaben ins Englische übertragen = Mediation. Die vierte Aufgabe verlangt die Produktion eines englischen Textes.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Sie sind Bankkaufmann/-frau und arbeiten bei einer deutschen Bank als Assistent im Bereich Produktentwicklung. 

Wegen Ihrer guten Englischkenntnisse gehört zu Ihren Aufgaben zunehmend auch die Beobachtung der internationalen Konkurrenz und Ihrer Marketingstrategien. 

Name:....................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 20 Min.


30 P.

	Im Rahmen einer Image-Kampagne für jungen Kunden will Ihre Bank Info-Veranstaltungen zum Thema „Der richtige Umgang mit Geld“ an Schulen durchführen. Die Entwicklung im Vereinigten Königreich beobachten Sie daher mit besonderem Interesse. Sie machen sich nach einer Sendung der BBC Notizen:
	Punkte

(erreicht)

	1. Fakten, die dem Beitrag - laut Moderator – zugrunde liegen? 

_____________________________________________________ _____________________________________________________

2. Reporterinformation zur Rolle des Faches PCSE:        

_____________________________________________________

_____________________________________________________

3. Merkmale jenes Unterrichtsmodells zum Finanzwesen, das Sue Georgious vorstellt:  

_____________________________________________________

_____________________________________________________4. Gavin Shreeves Kritik an diesen Plänen:

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

5. Merkmale eines weiteren Unterrichtsmodells, das zur Zeit in Kent getestet wird:

_____________________________________________________

_____________________________________________________

6. Gavin Shreeves abschließende Begründung für generellen Reformbedarf: _____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

7. Angebot für Erwachsene: 

_____________________________________________________

	


Name:....................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


ca. 30 Min.

20 P.

Für eine Konferenz mit dem Arbeitstitel „Freier Kapitalverkehr“ wird ein Statement zur Frage „Britische Banken besser aufgestellt?“ von Ihnen erwartet. Die Probleme, die der Artikel „The end of free banking“ schildert, sind dafür sicher relevant. Sie machen sich Stichpunkte zu den folgenden Gesichtspunkten.

1 Besonderheit des Britischen Bankensystems:

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

2. Veränderungsanlässe:  

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

3. Kritik:  

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

4. Realisierungsaussichten:

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________
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TIMES ONLINE

Times online August 01, 2008

The end of free banking?

oy CLare Francis

As some banks report record half-yearly profits this week, consumers are
being warned that the days of free banking could be numbered

Bank customers are being wamed that they may have to pay for banking
senices in the future, after the head of HSEC said that a monthly fee could be
introduced to offset any caps on bank charges

HSBC yesterday — dvertisement
announced record profits o i ERa
of £6.7 billon in the first WL LA ) "
six months of this year
and HBOS, has this
moming, teported 17 per
cent rise in pre-tax profits
to £2 Bbillion

Eut despite the
expectation that the big
five banks — HSBC,
Barclays, HBOS, Lloyds
TSE and Royal Bank of Escap§ and
Scotland - will reveal unwind
combined profits of

£18billion, the banks claim

they make very little from

personal banking

customers and are seeing their margins squeszed as a result of increasing bad
debts.
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The banks are also under pressure from the Office of Fair Trading (OFT) to
reduce charges. The OFT ruled in April that late payment fees on credit cards
were excessively high and should be no more than £12. It is curtently
investigating overdraft charges

HSBC said it makes just 93p a week from its current account customers in the
UK and it said that it may have to charge additional fees if the OFT does
impose a clampdown

Dyfiig John, chief executive at the bank said: *It is clear that we have to look at
our relationship with our custorners fundamentally. They want more transparency
and that means inevitably moving towards a fee-based monthly charge.”

John later insisted that his comments did not mean HSBC was planning to end
free banking

Most other European countries charge customers for having a current account
and when the OFT announced that credit card fees should be reduced, there
were murmurings from banks that such a charge may be reintroduced here

Sorme banking insiders have suggested that free banking could be a thing of the
past within two years. No bank has yet stuck its head above the parapet and
said it will start levying a monthly fee and it was notable that HSEC quickly
backtracked following its comments yesterday. This is largely because
consurers and consumer groups would condemn such an announcement

Doug Taylor at Which?, formetly the Consumers' Association, said: "Most
sectors would ook at ways of attracting new customers and irmproving their
senices rather than simply looking at ways of creating new revenue streams
Consumers wil want to be reassured that any changes in charging do not
introduce a new level of nfaimess or ate simply a way of making consumers
pay more overall.”

However, if one bank does make a move to introduce monthly current account
charges, it is likely that the others would switly follow suit




Name:....................................................................................................

Aufgabe 3: Mediation



ca. 35 Min.

   20 P.

Viele junge Kunden, die aufgrund Ihrer Herkunft besser Englisch als Deutsch können, sind mit dem sehr formalen deutschen Text der üblichen Bankbroschüren überfordert. In der Neuauflage eines Flyers soll nun  eine Rubrik „In English? – Please!“ eingebaut werden. Damit werden Sie beauftragt! 

Ihnen ist klar, dass eine wörtliche Übersetzung selten der beste Weg ist, um solche Inhalte kundengerecht zu transportieren.

Als deutscher Text liegt Ihnen vor: 

Ihr Geschäfts-Girokonto wird in deutscher Sprache geführt, englische Erklärungen dienen nur zu Informationszwecken.

Beachten Sie bitte die Hinweise auf der Rückseite der Durchschrift, die in Deutsch mit "Für den Kontoinhaber", d.h. für den Kontoinhaber, bezeichnet ist. 

Trennen Sie bitte diese Durchschrift ab, nachdem Sie den Auftrag ausgefüllt haben. Sie ist für Ihre persönlichen Unterlagen bestimmt.
Für die Geschäftsverbindung gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen unserer Bank. 

Daneben gelten für einzelne Geschäftsbeziehungen besondere Bedingungen. Sie enthalten Abweichungen oder Ergänzungen,

insbesondere für die Bankkarte, für Scheckverkehr, für Überweisungen, zu Barauszahlungen an Empfänger im Ausland, für Fremdwährungskonten, für Online-Geschäfte mit PIN und TAN und für Telefonaufträge.

Sie können den Wortlaut dieser Bedingungen in unseren Filialen jederzeit einsehen. Auf Wunsch senden wir Ihnen die Bedingungen gerne zu. 

(Quelle: Postbank) 
Aufgabe 4: Produktion



ca. 35 Min.

30 P.

Immer wieder fragen ausländische Kunden nach der Schufa-Klausel. 

Dazu soll endlich ein Text in Englisch vorliegen, ein Papier, das die wesentlichen Fragen kurz und knapp beantwortet, aber auch diese Kunden in gebotener Kürze davon überzeugen soll, das Richtige tun, wenn sie die notwendige Zustimmung geben. 

Ihr Vorgesetzter hat Ihnen sein Konzept erklärt:   
· „Beginnen Sie Ihren kleinen Text mit dem Hinweis auf eine (Not-) Lage, die klar macht, dass jeder froh ist, ohne Umstände schnell finanzielles Vertrauen entgegengebracht zu bekommen.“  

· „Stellen Sie nun einen Bezug zur Nützlichkeit der Schufa  (Schutzgemeinschaft für allgemeine Kreditsicherung) her und sagen Sie kurz, welche Daten sie sammelt bzw. nachfragt.“   

· „Kundeninteresse nicht vergessen! (Finanzen bleiben unter Kontrolle)“

· „Zerstreuen Sie abschließend Befürchtungen, denn Sie wissen ja, dass z.B. kritische Daten (Vermögen, Einkommen, Familienstand etc) bei der Schufa außen vor bleiben.“   
· „Beenden Sie Ihren Text mit einem Satz, der der Kundin/dem Kunden die Zustimmung zur Schufa-Erklärung nahe legt.“  

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung 

Englisch für Bankkaufleute

KMK-Stufe III (Vantage)

Prüfungsdatum: 12. März 2008

Mündliche Prüfung (Teil II)

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 20 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

Rollenkarte A

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT
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Rollenkarte A (Kundin/Kunde) 

Sie sind Eric/Erica Ahearn und leben seit einiger Zeit in Deutschland. Sie interessieren sich beruflich bedingt – sie sind Spediteur – für eine bestimmte Geldanlage. Von einem Fachmann erwarten Sie weitere Informationen.   
1. Sie beginnen das Gespräch, indem Sie sich vorstellen und die/den Bankangestelle(n) begrüßen. Fragen Sie nach Namen und ob er/sie sich noch an sie erinnert. 

2. Sie kommen nun zu Ihrem Anliegen: eine der führende Firmen in der Satellitentechnik gehe an die Börse. Sie wollen von Anfang an dabei sein. Denn das habe Zukunft (Handy, Internet).  

3. Es geht Ihnen nicht um die Firma, die die/der Bankangestelle nennt, sondern um Orbcomm in New Jersey – Ihnen beruflich bekannt – sie befassen sich mit dem Satellitenmanagement von Lastwagen. 

4. Sie zeigen sich erstaunt, dass der Aktienpreis, der Ihnen genannt wird, schon feststeht und fragen nach.   

5. Sie halten den Preis für günstig und erkundigen sich gespannt nach der Meinung ihres Gesprächspartners. 

6. Sie nennen nun das Anlageziel: sie wollen Ihre Alterssicherung aufbauen. 

Sie rechnen mit einem starken Anstieg schon am ersten Handelstag. Dann wollen Sie Orbcomm wieder verkaufen und in sicheren Anleihen investieren.  

7. Zeigen Sie sich überrascht über die Ansicht, die Ihnen Ihr Gegenüber vermittelt und verweisen Sie auf renommierte Banken, zum Beispiel auf UBS, Morgan Stanley und Bank of America, die das anders sähen. 

8. Beantworten Sie die Frage nach dem Anlagebetrag wie folgt: ihr Fonds von Merryll Lynch auf Technologieaktien läuft nächsten Monat aus. $75.000 stehen zur Anlage bereit: die Orbcomm-Emission soll ihr Kapital weiter erhöhen.     

9. Sie nehmen den Vorschlag, der Ihnen genannt wird, auf und bitten um eine konkrete Anlageempfehlung für Ihren Fall. Dazu geben Sie Ihre Email bekannt. 

Rollenkarte B
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Rollenkarte B (Bankangestellte/r)

Sie sind Wertpapierberater und heißen Ricarda/Richard Viergutz. 
1. Sie reagieren auf die Ansprache/Begrüßung angemessen und begründen, warum Sie sich an die Kundin/den Kunden erinnern. 

Stellen Sie sicher, dass Sie sie/ihn mit Namen ansprechen können.   

2. Sie zeigen sich informiert: Sie vermuten, dass sich die Kundin/der Kunde für Globalstar aus LA interessiert - erster Handelstag nächste Woche!  

3. Sie vergewissern sich über den PC: Tatsächlich wollten jetzt gleich 2 Satellitenfirmen an die Börse. Die andere, Orbcomm, erhoffe sich über die Neuemission $108 Millionen für neue Kommunikationssatelliten.   

Sie rechnen mit einem Ausgabekurs von $13. 

4. Sie gehen auf den Einwand ein und erklären ihre Preiseinschätzung mit der Bookbuilding-Spanne (zwischen $12 bis $14).

5. Vermitteln Sie, dass Sie keine konkrete Empfehlung abgeben dürfen und dass es auf den Anlagezweck ankommt. 

6. Machen Sie schonend klar, dass Satellitengeschäft für Altersicherung nicht geeignet ist. Sowohl Orbcomm als auch Globalstar sind jeweils schon einmal Bankrott gegangen ... 

7. Sie erklären dem Kunden, dass es sich bei den genannten Banken um ein Konsortium handelt, das viele Käufer anziehen könne.  

Sie fragen nun nach der genauen Investitionssumme.   

8. Geben Sie zu bedenken, dass es vielleicht besser sein könnte, nur einen Teil in Orbcomm zu investieren, den Rest in weniger spekulativen Aktien oder in Rentenpapieren.  

9. Versprechen Sie der Kundin/dem Kunden, in ihrem/seinem Sinne zu verfahren und beenden Sie das Gespräch.   
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