KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Kauffrau/-mann im Einzelhandel

KMK-Stufe II (Threshold)

Schriftliche Prüfung

Prüfungsdatum: 11. März 2008
Name:..........................................................................................................

Zeit:



90 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, englische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Bei der dritten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie deutsche Angaben ins Englische übertragen = Mediation. Die vierte Aufgabe verlangt die Produktion eines englischen Textes.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Sie absolvieren derzeit Ihre Ausbildung zum/zur Einzelhandels-kauffrau/-mann in dem Supermarkt „Supramarkt“ in Münster. Dieser Supermarkt ist einer internationalen Kette angeschlossen. Außerdem wird Ihre Filiale in Münster häufig von ausländischen Touristen besucht. Da es Teil Ihrer Ausbildung ist, pro Ausbildungsjahr für vier Wochen in einer Filiale in Großbritannien zu arbeiten, ist es für Sie wichtig, die englische Sprache in Wort und Schrift zu beherrschen. 

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 20 Min.


20 P.

Ihr vierwöchiger Aufenthalt in Großbritannien, genauer in der Stadt Guildford, steht kurz bevor. Aus dem Radio erfahren Sie, dass die Supermärkte in Großbritannien erwägen, ein einheitliches System zur Kennzeichnung des Nährwerts von Lebensmitteln einzuführen. Da Ihre Supermarktfiliale ebenfalls seit einiger Zeit über eine einfache Kennzeichnung gesunder Lebensmittel nachdenkt, machen Sie sich Notizen zu den unten aufgeführten Fragen, um diese auf einer Mitarbeiterbesprechung vorzustellen. Sie notieren vollständige Sätze.

1. Welche beiden Ergebnisse erbrachte die Befragung von Supermarktkunden? 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Was werfen Kunden den bereits existierenden Gesundheitshinweisen auf Lebensmittelverpackungen vor? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Erläutern Sie das System, das von den Kunden favorisiert wird. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Was werfen Kritiker dem von den Kunden bevorzugten System vor?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Inwiefern könnte der Einzelhandel mit diesem Ampelsymbol die Essgewohnheiten der Menschen verändern? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Wie können Supermärkte Kunden dabei helfen, ein gesunderes Leben zu führen?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


ca. 20 Min.


20 P.

In letzter Zeit stellen Sie und Ihre Kollegen bei den Kunden ein verstärktes Interesse an „fair“ gehandelten Produkten fest. Sie werden beauftragt, sich zu informieren. Dabei stoßen Sie im Internet auf folgenden Text, dessen Ideen Sie mit Blick auf die mögliche Sortimentserweiterung bei der oben bereits erwähnten Mitarbeiterbesprechung vorstellen wollen. 

Zur Vorbereitung auf Ihre Präsentation machen Sie sich wiederum Notizen in ganzen Sätzen zu den folgenden Aspekten:

1. Was bewegt Kunden dazu, für fair gehandelte Waren mehr zu bezahlen?


2. Zu welchen Konsequenzen haben im Jahr 2001 schwankende Erträge bei den Herstellern geführt?


3. Wie schneiden Verkaufszahlen gängiger Produkte gegenüber fair gehandelter Ware ab?


4. Mit welchen fair gehandelten Artikeln könnte der Supermarkt, in dem Sie arbeiten, seine Produktpalette erweitern?


5. Fair gehandelter Kaffee hat in den letzten Jahren eine besonders steile Karriere gemacht. Warum?

Spending power of ethical consumer rising

Figures show that while fair trade remains a niche market, the spending power of the ethical consumer is rising sharply. The Fairtrade Foundation, which guarantees that produce meets a minimum set of trade standards, found that sales of approved products in the UK rose by 53 per cent in 2004 to £ 150 millions compared with £ 92 millions in 2003.

That shows consumers are increasingly prepared to pay a premium for a product to ensure farmers in the developing world are guaranteed a stable income against a backdrop of fluctuating market prices. One of the rallying calls of the fair traders remains of the collapse in 2001 of coffee prices which forced farmers to end their children’s education, withdraw from long-cultivated land or switch to drug plantations.

The Fairtrade Foundation says much of the sales success is due to its core items, which all registered increased sales last year although demand for them in the non-ethical market remained stagnant. The biggest fairly traded seller is coffee, ahead of bananas, chocolate and tea.

The figures are further improved by the increasing number of categories in the fair trade range, which now includes flowers, wines, oils and footballs and is to be extended this year to include rice and spices. This has translated to an increase in the number of retail and catering products.

Sales of fair trade coffee at high street chains such as Starbucks have contributed to a 70 per cent rise in the “out of home sector”, which also includes tea, juices and snacks and is the fastest growing part of the fair trade market.
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Aufgabe 3: Mediation



ca. 25 Min.


30 P.

Ihr Chef beauftragt Sie, einen Teil der englischen Version der Münsterschen Supramarkt-Homepage zu erstellen. Übersetzen Sie!

Wir bieten ein großes Sortiment und eine vielfältige Auswahl an Produkten. In unserer Filiale finden Sie alles, was Sie für den täglichen Bedarf benötigen. Abwechslung ist ein Muss für unser tägliches Geschäft. Es gehört zu unseren Geschäftsprinzipien, dass Sie bei uns neben einer breiten Auswahl an Standardprodukten auch immer die neuesten Produkte und Trends erleben können. Unsere oberste Maxime ist, dass Sie sich bei uns wohl fühlen und zufrieden sind, sowohl hinsichtlich unseres Sortiments als auch unserer Mitarbeiter. Haben Sie Fragen oder Wünsche, sprechen Sie uns ruhig an, wir helfen Ihnen gern. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Aufgabe 4: Produktion



ca. 25 Min.


30 P.

In zwei Wochen beginnen Sie Ihren Auslandsaufenthalt in Guildford in Großbritannien. Bevor Sie abreisen, benötigen Sie noch etliche Informationen. 

· Schreiben Sie eine E-Mail an Lawson Right (Ausbildungsleiter in der englischen Filiale).

· Seine E-Mail-Adresse haben Sie von Ihrem Chef, Herrn Manger, erhalten, da er Sie während Ihres Aufenthalts in Großbritannien betreut. 

· Stellen Sie sich vor.

· Teilen Sie die Ankunft Ihres Fluges mit: Deutsche BA am 27.03.07 um 20.30 Uhr in London Gatwick.

· Klären Sie den Transport von London Gatwick nach Guildford.

· Erkundigen Sie sich nach Ihrer Unterkunft, Ihren Arbeitszeiten, Kollegen und der Kundschaft.

Orientieren Sie sich bei der Form der E-Mail an den typischen Vorgaben des englischen Geschäftsbriefs.


Name:..........................................................................................................
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KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Kauffrau/ -mann im Einzelhandel
KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 12. März 2008
Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie in der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 15 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten/einer anderen Kandidatin ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten, auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie angemessen spielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Kauffrau/ -mann im Einzelhandel
KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 12. März 2008

Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte A

Sie sind ein/e englische/r Tourist/in, der/die ein Elektrofachgeschäft in Deutschland besucht. Sie möchten ein Geburtstagsgeschenk für Ihren elfjährigen Cousin kaufen.

1.

Sie begrüßen den Verkäufer/die Verkäuferin und eröffnen damit den 

Dialog.

3. 

Erklären Sie, dass Sie für Ihren Cousin einen MP3-Player kaufen möchten.

5. 
Lehnen Sie das Ihnen vorgelegte Modell ab und fragen Sie nach einem Modell mit eingebautem Radio.

7. 
Nennen Sie auf Nachrage das Alter Ihres Cousins (11 Jahre).

9. 
Sie zeigen sich mit dem Preis einverstanden und erkundigen sich, ob im Paket Akkus enthalten sind.

11. 
Da Sie in Deutschland nur zu Besuch sind, ist es wichtig für Sie zu wissen, ob das Ladegerät über einen britischen Stecker verfügt.

13. 
Sie teilen dem Verkäufer/der Verkäuferin entschuldigend mit, dass Sie sich beeilen müssen, weil Ihr Bus gleich vom Ludgeri Platz losfährt. Erkundigen Sie sich, wie weit es bis zum Ludgeri Platz ist und ob Sie es zu Fuß in zehn Minuten schaffen.

15. 
Sie bitten darum, ein Taxi rufen zu lassen. Zahlen Sie den MP3-Player.

17.
Sie bedanken und verabschieden sich.
KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Kauffrau/ -mann im Einzelhandel
KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 12. März 2008

Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte B


Sie sind Verkäufer/in in einem Elektrogeschäft in Deutschland. Ein englischsprachiger Kunde/eine englischsprachige Kundin betritt das Geschäft.

2. 
Sie erwidern die Begrüßung und fragen, wie Sie dem/der Kunden/Kundin weiterhelfen können.

4. 
Legen Sie dem/der Kunden/Kundin ein beliebtes Modell des gewünschten Artikels mit schwarzem Gehäuse vor.

6. 
Erkundigen Sie sich nach dem Alter des Jungen.

8. 
Legen Sie das Modell Stranglethorn vor, das gern von der entsprechenden Altersgruppe benutzt wird. Kopfhörer und Minilautsprecher sind im Preis enthalten. Zurzeit können Sie alles zusammen zu einem Sonderpreis von €110,00 anbieten.

10. 
Bestätigen Sie, dass Akkus enthalten sind.

12. 
Erklären Sie, dass das Ladegerät aufgrund zahlreicher Stecker international einsetzbar ist, also auch in Großbritannien.

14. 
Sie beruhigen den/die Kunden/Kundin und bieten ihm/ihr an, ihm/ihr ein Taxi zu rufen. Fragen Sie, ob er/sie das Gerät haben möchte.

16. 
Sie nehmen das Geld entgegen und bedanken sich. Bieten Sie dem/der Kunden/Kundin an, sich ruhig noch im Laden umzuschauen, während Sie das Taxi rufen.
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