KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe II (Threshold)

Schriftliche Prüfung

Prüfungsdatum: 4. März 2008

Name:..........................................................................................................

Zeit:



90 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, englische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Die dritte Aufgabe verlangt die Produktion eines englischen Textes. Bei der vierten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie deutsche Angaben ins Englische übertragen = Mediation. 

· Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe. 

· Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden. 

· Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Beschreibung des Handlungsrahmens

Sie sind Auszubildende(r) eines deutschen Unternehmens mit Tochterfirmen im Ausland. Derzeit erweitern Sie Ihre beruflichen Kenntnisse im Rahmen Ihres obligatorischen 3-Monats-Auslandseinsatzes bei der englischen Tochterfirma Bartleby in York. Sie werden momentan im Personalwesen ausgebildet und befassen sich u.a. mit Themen wie Weiterbildung und Aufstiegschancen.

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 15 Min.


15 P.

Ihr Vorgesetzter Bob Dignen möchte Ihnen gerne die verschiedenen Aufgabenbereiche der Personalabteilung aufzeigen. Zu Schulungszwecken gibt er Ihnen den ihm vorliegenden Mitschnitt einer Radiosendung, und er legt Ihnen Fragen vor, die Sie in deutscher Sprache beantworten sollen. Formulieren Sie bitte vollständige Sätze. 

Sie hören der Beitrag zweimal. 

Die Aufgaben im Personalwesen sind größer geworden. Der Personalbeauftragte eines italienischen Unternehmens Daniele Monzani und die aus Griechenland stammende Tina Kafantari, die in ihrem Unternehmen ebenfalls das Personalwesen leitet, unterhalten sich über ihre Arbeit und die unterschiedlichen neuen Herausforderungen.

Aufgaben:

1. Welche Aufgaben übernimmt Daniele Monzani? (5 Punkte)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Welche Veränderungen in seiner Funktion beschreibt Daniele Monzani? (4 Punkte)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Beschreiben Sie die Schwierigkeiten, die Personalabteilungen in Griechenland haben. (3 Punkte)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Was war noch vor ca. 10 Jahren die Hauptaufgabe vieler Personalleiter in Griechenland. (1 Punkt)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Mit welchem kulturellen Problem sieht sich Tina Kafantari konfrontiert? (2 Punkte)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


ca. 30 Min.


25 P.

Nachdem Bob Dignen erfahren hat, dass Sie sehr an Weiterbildungsmöglichkeiten interessiert sind und Ihre Aufstiegschancen besonders für international tätige Unternehmen verbessern wollen, gibt er Ihnen folgenden Artikel über den „Master of Business Administration“.

Erneut legt er Ihnen Fragen vor, die sie mit Notizen in deutscher Sprache beantworten sollen. 

Matt Symonds, has just returned from an MBA (Master of Business Adminis​tration) fair in Bulgaria and Romania, and will soon visit one in South Africa. "You can really feel the dynamism of these new markets," says the Briton, who runs the QS
 office in Paris. People in emerging economies see the MBA as "a tool to speed up their professional development and make them equals with Western graduates," he adds. At the same time, firms moving into emerging economies are urgently seeking skilled managers there - and the MBA has become a quick first indicator of talent. Symonds says that, all over the world, there is a "rush" for this postgraduate degree, which is now the most popular international business qualification. 

Each year, there are more than 100,000 graduates from some 15,000 business schools. The popularity of MBAs has risen sharply since 2004, as the world economy has boomed and business schools have offered increasingly difficult and differentiated programmes. Most schools now offer part-time MBA courses for students who don't want to leave their jobs to do a two-year full-time MBA. The Executive MBA (EMBA), aimed at higher-level managers, has also been adapted. It used to be offered only as a two-year full-time programme. Now most schools offer part-time courses, as well as global programmes with modules in various parts of the world.

"Part of the demand for MBA graduates is about companies planning leadership succession," says Symonds. "But it also has to do with their positive experience with MBA graduates." For example, the Standard Chartered Bank in Britain hired 17 MBAs in 2006, and is talking about hiring 70 more this year. "And with recruiters more than ready to invest in people with MBA backgrounds, it means they have clear support for their career path," says Symonds. "You don't have to go to business school to become a business leader, and we will still see plenty of excellent leaders coming from other sources. But the MBA is a fast track for personal and career development."

The MBA rush reflects a signal from the marketplace that managers require more difficult skills than was the case in the past. "What organizations need today are managers who can understand a global market, recognize trends, adapt to changing technologies, have intercultural competencies, and can respond quickly to a rapidly changing business world," says Dianne Bevelander, executive director of postgraduate programmes at the RSM Erasmus business school in Rotterdam. "In fact, we don't talk about managers any more. We talk about leaders."

425 Wörter

Aufgaben

1. Was meint Matt Symonds, wenn er von den „new markets“ spricht? 
(3 Punkte)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Als was wird der MBA von Firmen bzw. Arbeitnehmern gesehen? 
(6 Punkte)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Geben Sie wieder, welche Möglichkeiten es gibt, den MBA zu erwerben. (6 Punkte)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Warum werden so viele MBA Absolventen benötigt? (5 Punkte)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Welche Fähigkeiten werden von einem Manager heutzutage erwartet?
(5 Punkte)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 3: Produktion



ca. 20 Min.


30 P.

Nachdem Sie den Artikel über den MBA gelesen haben, würden Sie gerne einen entsprechenden Kurs besuchen – dafür gibt es in England sehr gute Möglichkeiten. Allerdings sind Sie sich nicht sicher, ob Ihre Sprachkenntnisse dafür ausreichen und würden Ihr Englisch gerne in einem Kurs aufbessern wollen. Sie stoßen in der Zeitschrift „Business Spotlight“ in der Ausgabe 04/07 vom Juli 2007 auf die Anzeige von APTE und beschließen per Email eine Anfrage an die Firma zu richten. 
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Verfassen Sie auf dem beigefügten Vordruck eine entsprechende Email und berücksichtigen Sie dabei folgende Punkte:

· Beziehen Sie sich auf die Anzeige,

· legen Sie den Hintergrund Ihrer Anfrage dar,

· fragen Sie nach unterschiedlichen Kursarten,

· erkundigen Sie sich nach Preisen und Terminen,

· fragen Sie nach Unterkünften

· bitten Sie um Informationsmaterial


	AN / TO: juland-apte@talktalk.net

	KOPIE / CC:

	

	BETREFF / RE:

	


Name:..........................................................................................................

Aufgabe 4: Mediation



ca. 25 Min.


30 P.

Bei Ihrer weiteren Internetrecherche stoßen Sie auf die Internetseite http://www.coaching-gwi.de und finden „Drei Regeln für den erfolgreichen Start in die ersten 100 Tage als Führungskraft“. Ihr englischer Ausbilder interessiert sich ebenfalls dafür und bittet Sie, den Text ins Englische zu übersetzen.


Drei Regeln für den erfolgreichen Start in die ersten 100 Tage als Führungskraft 

Halten neue Führungskräfte in den ersten Wochen nicht bestimmte Regeln ein, droht ihr Scheitern. Damit Ihnen dies nicht passiert – hier die wichtigsten Regeln.

1. Regel: Erkennen Sie Ihren Handlungsspielraum

Machen Sie sich Gedanken über Ihre Befugnisse und die Rahmenbedingungen, innerhalb derer Sie sich bewegen.

2. Regel: Fragen, fragen, fragen

Betrachten Sie Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken aller innerbetrieblichen Bereiche und leiten Sie daraus konkrete Maßnahmen ab.

3. Regel: Führen Sie mit Weitsicht

Stellen Sie auf dem ersten Meeting mit Ihren Mitarbeitern dar, wie Sie gewohnt sind zu führen, was Sie von Ihrem Team / dem Einzelnen erwarten. 

110 Wörter

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 5. März 2008
Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 15 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 5. März 2008
Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte A

Sie sind Jan(a) Kestener und beginnen in zwei Wochen einen Sprachkurs bei der Sprachenschule APTE in London. Sie rufen die Touristeninformation vor Ort an, um Informationen zur Buchung einer Unterkunft zu erhalten:

- Reagieren Sie. Stellen Sie sich vor und schildern Sie Ihr Anliegen. 

- Weisen Sie darauf hin, dass der Sprachkurs schon sehr teuer ist; somit sollte die Übernachtung möglichst günstig sein. Gehen Sie in Ihrer Aussage auf Fragen wie „Ihre Preisvorstellung“, „Bed and Breakfast oder Hotel (Sie glauben, dass ein Hotel  zu teuer ist) “ ein.

- Erläutern Sie wie folgt:  Sie finden den Vorschlag gut. Sie verstehen aber nicht, warum Sie sich die Hotelübernachtungen nicht sparen könnten und direkt ein Privatzimmer buchen können. Sie sind nicht sehr anspruchsvoll. WICHTIG: die Unterkunft soll in der Nähe von APTE liegen, damit Ihre täglichen Wege nicht so weit sind.

- Führen Sie aus: Die Sprachschule liegt an der Lower Old Castle Street, ziemlich nah an der U-Bahn Station Aldgate East. Zeitraum, in dem Sie ein Zimmer benötigen: 07.04.2008 bis 04.05.2008. Sie würden aber gerne schon ein bis zwei Tage früher anreisen, damit Sie sich London ein wenig ansehen können, bevor der Sprachkurs beginnt.

- Sicherheitshalber notieren Sie sich alle Aussagen und Preise. Vergewissern Sie sich dabei, ob die Preise in Euro oder Pfund genannt worden sind. Dann geben Sie einen Kommentar ab: Die studentische Wohngemeinschaft klingt eigentlich doch interessanter; da könnten Sie andere junge Leute kennen lernen. Fragen Sie nach, wo diese Unterkunft liegt.

- Jetzt haben Sie nützliche Informationen erhalten. Buchen Sie aber noch nicht. Bitten Sie um ein Angebot per Mail. Geben Sie an passender Stelle Ihre Mailadresse bekannt. Versprechen Sie Ihre Reaktion/Ihre Buchung spätestens morgen früh. Bedanken Sie sich und verabschieden Sie sich angemessen.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe II (Threshold)
Prüfungsdatum: 5. März 2008
Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte B


Sie sind Sam(antha) oder Sam(uel) Walker und arbeiten bei der Londoner Touristeninformation.

- Sie nehmen einen Telefonanruf entgegen und bieten Ihre Hilfe an.

- Führen Sie aus, dass es verschiedene Möglichkeiten gibt, in London zu übernachten und Sie die Möglichkeit haben, unterschiedlichste Adressen zu vermitteln und/oder Buchungen vorzunehmen. Fragen Sie nach den Preisvorstellungen des Anrufers / der Anruferin.

- Nachdem Sie einige Informationen haben, machen Sie folgenden Vorschlag: Ihr(e) Gesprächspartner(in) soll sich für die ersten zwei, drei Nächte ein Hotelzimmer buchen und dann vor Ort ein Privatzimmer für die restliche Zeit nehmen.

- Erklären Sie, dass Sie die Erfahrung gemacht haben, dass es deutlich besser sei, wenn Ihre Kunden sich Bed & Breakfast (= Privatzimmer) selbst ansehen, da die Standards sehr unterschiedlich sind. Es ist aber natürlich auch möglich, direkt über Sie ein Zimmer zu buchen. Fragen Sie nach der Adresse der Sprachenschule und in welchem Zeitraum das Zimmer benötigt wird

- Bitten Sie zunächst um etwas Geduld, weil Sie schnell einige Informationen für den Anrufer/die Anruferin zusammenstellen wollen. (Kurze Pause) Danach können Sie aktuell zwei Möglichkeiten anbieten: Einerseits haben Sie für den Zeitraum vom 06.04.2008 bis zum 04.05.2008 ein freies Zimmer bei Familie Chatwick, (Upper Old Castle Street; in Fußweite zur Sprachenschule; Kosten für B&B pro Woche: 250 £). Die andere Möglichkeit ist für den genannten Zeitraum ein Zimmer in einer studentischen Wohngemeinschaft, das mit 175 £ sehr günstig ist.

- Geben Sie folgende Informationen: Das Zimmer in der studentischen WG liegt etwas weiter entfernt (Cowper Street; etwa 500m von der U-Bahn Station „Old Street Station“ entfernt; die Sprachenschule kann leicht per U-Bahn erreicht werden: mit der Northern Line bis zur Station Moorgate; dort in die Metropolitan Line umsteigen). Fragen Sie nach, ob Sie das Zimmer buchen sollen.

- Reagieren Sie auf die Bemerkungen angemessen. Erbitten Sie – falls nötig- weitere Informationen. Bedanken Sie sich zum gegebenen Zeitpunkt für das Interesse und verabschieden Sie sich angemessen.
APTE INDIVIDUAL ENGLISH





One-to-One Business/General English


Near Brighton, Gatwick & London


Tel./ Fax: 0044/ (0)1273475786


E-mail: � HYPERLINK "mailto:juland-apte@talktalk.net" ��juland-apte@talktalk.net�


www.individualenglish.co.uk








� QS = the global careers and education network
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