Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

Schriftliche Prüfung

04. März 2008

Name: ........................................................................................................

Zeit:



120 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, englische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Bei der dritten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie deutsche Angaben ins Englische übertragen = Mediation. Die vierte Aufgabe verlangt die Produktion eines englischen Textes.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Situation

Sie, Martin(a) Schlosser, sind als Auszubildende(r) seit einem Jahr bei dem internationalen Maschinenbaukonzern S&M Engineering, Claudiastr. 16 in 51149 Köln angestellt. Die Firma befindet sich in einer Umstrukturierungsphase und die Geschäftsleitung bedient sich häufig englischer Informationsquellen. Wegen Ihrer guten Englischkenntnisse wird in diesem Zusammenhang öfter Ihre Hilfe angefordert.

Name:.........................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 20 Min.


25 P.

Beschreibung der Situation/Handlungsrahmen

Ihre Vorgesetzte, Frau Ivanovic, hat im Internet einen Podcast über ein Thema gefunden, das ihr im Zusammenhang mit den angestrebten Umstrukturierungs-maßnahmen bei S&M Engineering interessant erscheint. Der Bericht „Hotspots, companies that buzz and others that don’t” enthält aber ein paar Sätze, die sie nicht versteht und sie bittet Sie deshalb um eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte auf Deutsch.

Sie hören den Text zweimal.

Berücksichtigen Sie die folgenden Aspekte:

1. Was erfahren Sie über Lynda Gratton, die Referentin?



2P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

2. Welche Anforderungen stellen „Generation X“- Mitarbeiter an ihren 

Arbeitsplatz? 









2P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

3. Wie wird sich die demografische Entwicklung Lynda Grattons Meinung nach 

auf unsere Lebensarbeitszeit auswirken?





2P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

4. Wie unterscheidet sich die Organisation, die die Computerplattform Linux     betreut, von anderen Organisationen?






2P

​________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
5. Was hat sich generell in Firmen und Organisationen in den letzten 20 

Jahren verändert?

a) Wie hat sich der traditionelle Vollzeitjob verändert?



3P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

b) Wie hat sich die innerbetriebliche Organisation verändert?


4P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

6. Erklären Sie die beiden zentralen Begriffe des Vortrags

a) Was meint Gratton mit dem Begriff des „big freeze“?



3P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

b) Was zeichnet einen „hotspot“ aus?






4P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

7. Was genau will Ms. Gratton über diese „hotspots“ herausfinden?

3P

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Name:.........................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


ca. 35 Min.


25 P.

Ihr Unternehmen möchte seine Auslandsaktivitäten verstärken und erwägt z.B. Teile der Datenverarbeitung ins Ausland zu verlagern. Ihre Vorgesetzte, Frau Ivanovic, ist bei ihrer Internet-Recherche auf den folgenden Artikel bei Times Online gestoßen. 

Erstellen Sie in deutscher Sprache ein firmeninternes Memo, in dem Sie die wichtigsten Punkte des Artikels zusammenfassen. (Vordruck siehe nächste Seite)

Konzentrieren Sie sich dabei auf folgende Fragen:

1. Beschreiben Sie die Outsourcing-Bestrebungen der TCS und erklären Sie deren Hintergründe.









6P

2. Was kennzeichnet die drei Phasen der Globalisierung laut dem Bericht von McKinsey?










5P

3. Was kennzeichnet die zunehmende wirtschaftliche Bedeutung der BRIC-Staaten? Erläutern Sie dies am Beispiel der Veränderung bei den Börsengängen und Firmenverkäufen.









6P

4. Erklären Sie den Begriff der „globalisation of globalisation“ anhand der Beispiele im Text.










8P

Globalisation is no longer just a local phenomenon

From The Times,  June 7, 2007

http://business.timesonline.co.uk/tol/business/columnists/article1896201.ece
James Harding, Business Editor 
As the protesters took to the barricades at the G8 summit in northern Germany yesterday, Tata Consultancy Services struck a blow for globalisation. 

India’s largest software services provider announced that it would hire 5,000 employees in Mexico over the next five years, as it grows increasingly concerned about skills shortages and labour costs at home. In part, the decision to start outsourcing jobs to Guadalajara is driven by TCS’s wish to be closer to the US market. In part, it reflects Tata’s calculation of how the Indian rupee will fare against the Mexican peso. 

But Tata’s Mexican wave is also part of a fundamental change in the nature of globalisation. In a report released this week titled “What Matters”, McKinsey, the management consultancy, argues that we have entered the third phase of globalisation. In the first, multinational companies in the west raced to set up factories and offices in cheaper labour markets. In the second wave, those developing countries started to look not just like low-cost producers of western products, but rapidly growing markets for western goods. In the third phase, emerging market companies and countries are making the running. 

Many of the new global corporate powerhouses come, of course, from Brazil, Russia, India and China. Before 2000 Indian companies had never made a substantial international acquisition. Last year Indian companies did more than 100. In 2000 the US accounted for nine out of every ten dollars raised by initial public offerings worldwide. Last year it was one in ten. The biggest IPOs were Russian and Chinese. And the trends continue: Tata bought Corus, the remnants of British Steel, earlier this year; Rusal, the Russian aluminium group, has this week launched the roadshow for its planned £15 billion float on the London Stock Exchange. 

But the distribution and diversification of capitalist power around the world has not only moved beyond the West to the BRICs. It is rapidly moving all over the planet. If Vietnam was the economy to watch in 2006, it is Libya in 2007. Colony Capital, the US private equity group, yesterday bought into Tamoil, the Libyan-owned petrol retailing business for $4 billion. 

Likewise, people are gasping at Dubai today as they did about Shanghai a decade ago: the gulf state, which is the world’s 224th largest city by population, has more construction cranes per capita than anywhere else. This is, as McKinsey puts it, “the globalisation of globalisation”. Or, if you like, the spread of globalisation and its contents. 421 words
Annotations:

BRIC: Brazil, Russia, India, China;

IPO – initial public offerung – Börsengang eines Unternehmens
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Name:.........................................................................................................

Aufgabe 3: Mediation


ca. 35 Min.


25 P.

Frau Ivanovic hat einige Informationen über Tata Consultancy recherchiert und bittet Sie, diese für die internationale Ausgabe ihrer Firmenzeitschrift ins Englische zu übertragen. 

Benutzen Sie für Ihren Text das folgende Formblatt. 

Es wird keine wörtliche Übersetzung von Ihnen erwartet!

Tata Consultancy Services (TCS)

TCS ist eine der ältesten Software-Firmen Indiens. Sie wurde 1968 gegründet und hat ihren Sitz in Mumbay, Indien. Sie verfügt über mehr als 150 Büros auf der ganzen Welt. 









6P

Sie stellt Software besonders für E-Business und Maschinenbau her und vertreibt sie in 53 Länder Außerdem produziert TCS Softwarepakete für Geschäftsbereiche wie z.B. elektronische Bankgeschäfte und für die Verwaltung von Krankenhäusern. 






6P

TCS bemüht sich derzeit vor allem um Wachstum im internationalen Bereich und vergrößert seine Geschäftsbeziehungen in China und Ostasien.
4P

2004 machte TCS einen großen Schritt nach vorne und ging an die Börse. Dabei nahm die Firma fast 1,2 Milliarden US Dollar ein.



3P

Der Vorsitzende von TCS ist S. Ramadorai. Er ist Firmenchef seit Oktober 2001. Herr Ramadorai besitzt einen Universitätsabschluss als Ingenieur und in Computerwissenschaften des Wissenschaftsinstituts in Bangalore und der Universität von Kalifornien. Er ist verheiratet und hat drei Kinder.

6P

S&M Engineering

Business News International
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Name:.........................................................................................................
Aufgabe 4: Produktion


ca. 30 Min.


25 P.

Situation:

Der Artikel über Tata Consultancy Services hat bei Ihrer Geschäftsleitung Eindruck gemacht und Frau Ivanovic beschließt, nach einigen Telefonaten mit dem zuständigen Manager, Herrn Diwali, brieflichen Kontakt mit der indischen Firma aufzunehmen. Sie bittet Sie, nach ihren Notizen ein unterschriftsreifes, vollständiges und formgerechtes Schreiben an Herrn Diwali bei Tata Consultancy aufzusetzen. 

· Anlass: Suche nach internationalem Partner in der Software-

Branche – Bezug auf vorhergehende Kontakte; 


3P

· Vorstellung des Unternehmens – traditionelles deutsches Maschinenbauunternehmen





4P

· Stärken: individuelle Lösungen - verschiedene Branchen (Hardware/ Software)








2P

· 2002 - Kundenwunsch - Herstellung eigener Software; 

3P

· Software-Entwicklung - immer komplexer – enge Verknüpfung Hard- und Software - Vorschlag Firmenleitung: internationaler Partner; 
4P

· Schluss - Ihre Firmen – weitgehende Übereinstimmung der Vorstellungen und Ziele;





 
4P

· Vorschlag: persönliches Treffen -  Management-Ebene - geeigneter Rahmen: Hannover Messe (kommender Monat);


3P

· Angemessener Schluss






2P

S&M Engineering
Claudiastr. 16
D-51149 Köln

Tel. 02221/3268994
www.smengineering.de    

info@smengineering.de
Date:

Your Ref:

Our Ref:

Tata Consultancy Services Limited
Air India Building., 11th Fl.

Nariman Point
Mumbai 400 021

India
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

Niveau III (Vantage)
Mündliche Prüfung 

05. März 2008

Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 20 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

05. März 2008

Rollenkarte A

Sie sind in diesem Rollenspiel der Kunde / die Kundin Peter / Petra Friese von einer Brauerei in Münster und verhandeln einen Kaufvertrag mit einem Vertreter / einer Vertreterin der Firma Label-it!, d.h., es werden im Laufe des Gesprächs einige Entscheidungen von Ihnen verlangt. Sie brauen verschiedene Biersorten und wollen 4 Etikettiermaschinen kaufen. Ihr Ziel ist ein Geschäftsabschluss. 

Der Vertreter / die Vertreterin sucht Sie nun auf, Sie stellen sich vor und betreiben zunächst etwas Small Talk (Themen z.B.: Anreise, Wetter, Kaffee? Tee?). Dann beginnt die Verhandlung.

Hier Ihre Forderungen, die Sie im Laufe der Verhandlungen einbringen:

-
Lieferung innerhalb der nächsten vier Wochen, da Sie neue Aufträge aus dem Ausland erhalten haben; die alten Maschinen können die Stückzahlen nicht produzieren.

-
Fordern Sie für Ihren Betrieb günstige Lieferbedingungen; reagieren Sie auf den Vorschlag des Gesprächspartners / der Gesprächspartnerin und verhandeln Sie, falls nötig.

-
Fordern Sie eine Garantiezeit von 2 Jahren und kostenlose jährliche Wartung der Maschinen für die ersten 5 Jahre.

-
Fordern Sie einen Rabatt (4 Maschinen!); bei deutschen Herstellen sind i.d.R. 10 % üblich; einigen Sie sich mit Ihrem Gesprächspartner / Ihrer Gesprächspartnerin.

-
Fordern Sie 3 Monate Zahlungsziel.

- 
Bitten Sie um neues schriftliches Angebot auf der Grundlage der besprochenen Bedingungen; der Auftrag wird nach Eingang des Angebots innerhalb einer Woche erteilt.

-
Bestätigen Sie, ggf. korrigieren Sie die Zusammenfassungen / verabschieden Sie sich höflich.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Englisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

05. März 2008

Rollenkarte B

Sie sind in diesem Rollenspiel der Vertreter Bill Bryson / die Vertreterin Anne Smith der Firma Label-it! und verhandeln mit einem Kunden / einer Kundin, einem Bierbrauer, über einen Kaufvertrag für Etikettiermaschinen, d.h., es werden im Laufe des Gesprächs einige Entscheidungen von Ihnen verlangt. Ihr Ziel ist ein Geschäftsabschluss. 

Sie suchen den Firmensitz des Kunden / der Kundin auf, stellen sich vor und betreiben zunächst etwas Small Talk. (Themen z.B.: Anreise, Wetter etc). Dann beginnt die Verhandlung.

Ihre Standpunkte und Angebote sind:

-
Lieferung normalerweise innerhalb von sechs Wochen, schneller können Sie diese Spezialanfertigungen für den deutschen Markt eigentlich nicht produzieren. Sie müssen Rücksprache mit der Firmenleitung nehmen.

-
Laut Ihrer AGB: Transport- und Versicherungskosten zahlt der Käufer; ggf. müssen Sie mit Ihrem Gesprächspartner / Ihrer Gesprächspartnerin verhandeln.

-
Garantiezeit von einem Jahr, zwei Jahre Garantie nur in Verbindung mit Abschluss eines 10-jährigen Wartungsvertrags, pro Maschine und Jahr 400 €.

-
Mengenrabatt ist nicht möglich; bieten Sie einen Erstkäuferrabatt in der Höhe von 5 %; einigen Sie sich mit Ihrem Gesprächspartner / Ihrer Gesprächspartnerin.

-
Verlangen Sie Zahlung in 3 Raten: 1/3 der Auftragssumme als Anzahlung bei Vertragsabschluss, 1/3 bei Lieferung, für den Restbetrag 3 Monate Zahlungs-ziel; begründen Sie diese Modalitäten.

-
Reagieren Sie, indem Sie die Vereinbarungen erneut zusammenfassen / verabschieden Sie sich höflich.
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