KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Französisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

Schriftliche Prüfung

Prüfungsdatum: 11/03/2008

Name:.........................................................................................................

Zeit:



120 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die vierte Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, französische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Die zweite Aufgabe verlangt die Produktion eines französischen Textes Bei der dritten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie französische Angaben ins Deutsche übertragen = Mediation.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Name:.........................................................................................................

Ausgangssituation: 

Sie arbeiten im Unternehmen FuturO GmbH, einem Produzenten und Großhandelsunter​nehmen für Elektroartikel und Büromaschinen. Zu Ihren Kunden zählen Versandhäuser, Einzelhandelsbetriebe und Elektro​nik​marktketten im In- und Ausland. Sie verfügen über gute Französisch​kenntnisse und sind für den frankophonen Markt verantwortlich, wo Sie Kontakte sowohl zu Lieferan​ten wie auch zu Kunden pflegen. 

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 20 Min.


20 P.

Auf Ihrem Anrufbeantworter hat einer Ihrer Kunden, Monsieur Jean-Paul Noir vom Unternehmen ZaG RougE eine Nachricht hinterlassen. Auf dem entspre​chen​den Formblatt Ihrer Firma halten Sie zu Dokumenta​tions​​zwecken und zur weiteren Bearbeitung die relevanten Informa​tio​nen auf Deutsch fest:

Name:.........................................................................................................
[image: image1.wmf][image: image2.png]TYPE DE SERVICES DE TRANSPORT UTILISES




[image: image3.wmf][image: image4.wmf]
[image: image5.wmf] 

 



Name:.........................................................................................................

Aufgabe 2: Produktion


ca. 35 Min.


26 P.

Nach Rücksprache mit dem Spediteur und Ihrem Geschäftsführer antworten Sie dem Kunden am nächsten Morgen per Fax. Berück​sichtigen Sie dazu folgende Angaben:

[image: image6.wmf]
· Bezug auf telefonische Nachricht und Entschuldigung für Verzögerung 

· Grund für Lieferverzögerung: nicht fristgemäße Lieferung einiger Einzelteile (Fertigung in Spanien); dadurch Rückstand einiger Aufträge

· Teile gestern eingetroffen; heute Komplettierung und Verpackung der Geräte; Auslie​ferung morgen; Lieferung frachtfrei per Expressgut

· Bitte um Verständnis

· Zusicherung größter Sorgfalt und Pünktlichkeit für künftige Aufträge 

(Kopf, Anrede, Abschluss, Unterschrift







Name:.........................................................................................................

[image: image7.jpg]ColisOptimum*





Fon 02 51 98 43 0

An / To / A:




Fax 02 51 98 43 09 87
________________________

Es schreibt Ihnen: __________________

_____________________

Datum/Date : ____________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Name:.........................................................................................................

Aufgabe 3: Mediation


ca. 35 Min.


32 P.

Bei einer Recherche im Internet sind Sie auf nachstehenden Artikel zum Thema Lieferverzug gestoßen, den Sie für Ihren Chef auf deutsch übersetzen:



Name:.........................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name:.........................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Name:.........................................................................................................

Aufgabe 4: Leseverstehen


ca. 30 Min.


22 P.

Eine französische Kollegin hat Ihnen berichtet, dass das Unternehmen, in dem sie arbeitet, mit Hilfe eines vollkommen neuen Dienstleisters namens ColisConsult seine Transportkosten um ca. 25 % gesenkt hat. 

Auf Ihre Bitte hin hat Sie Ihnen die nachstehenden Informationen zuge​sandt. Das Unternehmen Ihrer Kollegin arbeitet mit der von ColisConsult angebotenen und hier beschriebenen Variante ColisOptimum+. 

Fassen Sie für den Abteilungsleiter Verkauf/ Versand die wesentlichen Informationen auf deutsch zusammen und berücksichtigen Sie dabei:

1. Beschreibung der Dienstleistungen von ColisConsult
                 (10 P.)
2. Kurze Zusammenfassung (in Stichworten) des Ablaufs der Dienstleistung ColisOptimum+





        (12 P.)

Notre métier : 

· Nous vous proposons du conseil et des logiciels pour toutes vos expéditions de plis et de colis.

· Nous ne sommes pas un intermédiaire ou un revendeur de transport : vous restez client « en direct » avec les transporteurs de votre choix. 

-----------------------------------------------------------------------------------


Notre SOLUTION 2 :

Négociation de votre appel d’offres

Les étapes :


2. Sélection des transporteurs à interroger :


En fonction de vos besoins et de vos destinations nous présélectionnons ensemble les meilleurs transporteurs à interroger. 


3. Gestion de l'appel d'offres :


Nous négocions les meilleures offres possibles auprès des transporteurs présélectionnés. 
 


4. Analyse de propositions commerciales : 


Qualité : nous mesurons la capacité des transporteurs à répondre à vos exigences. 

Compétitivité : nous simulons votre budget annuel avec chacune des offres reçues.

5. Choix du ou des transporteur(s) : 


Grâce à notre estimation précise de votre budget annuel avec chacune des offres obtenues, vous choisissez le ou les transporteur(s) que vous souhaitez utiliser. 
 


6. Accompagnement pour la mise en place du contrat et pour le démarrage : 


Nous organisons le rendez-vous avec le(s) transporteur(s) de votre choix. 


Name:.........................................................................................................


Name:.........................................................................................................


KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Französisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

Prüfungsdatum: (12/03/2008)
Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 20 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung
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Prüfungsdatum: (12/03/2008)
Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte A
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Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte B












Anruf von





Kunde (Name/Ort):





________________________________





________________________________





Ansprechpartner: ____________________________





Datum/Uhrzeit:         10.03.08, 19:05 Uhr 





Aufgenommen von: __________________________�_
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Nos solutions sont destinées aux entreprises qui veulent négocier le meilleur coût pour une qualité de service maximale.
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�














Livraison à problème : qui est responsable ?	               (2 P.)





�Un retard de livraison n'est pas une cause d'annulation de la commande : le fournisseur a peut-être prévu dans ses conditions générales de vente que le délai de livraison a seulement été donné à titre indicatif ; dans ce cas, vous ne pouvez ni annuler la vente, ni refuser la marchandise, ni demander des dommages et intérêts. 										(12. P.)








En outre, votre vendeur ne peut pas être considéré comme fautif tant que vous ne lui avez pas adressé de mise en demeure de livrer. Cette mise en demeure doit être envoyée en recommandé avec demande d'accusé de réception et elle doit accorder un délai normal au vendeur pour vous livrer. Si ce nouveau délai n'est pas respecté, vous pouvez alors refuser la livraison. Mais attention : vous devrez saisir la justice si vous souhaitez annuler la vente et récupérer un acompte versé. 									(18 P.)











François Sabarly | LEntreprise.com | Mis en ligne le 06/03/2007





Source : http://www.lentreprise.com/3/5/4/article/11856.html





Env. 150 mots
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Sie heißen Raphal/Raphaela Klein und arbeiten im Unternehmen FuturO GmbH, einem Produzenten und Groß�handelsunternehmen für Elektrogeräte und Büromaschinen. Anlässlich der inter�natio�nalen Büromesse in München stellen Sie Ihre Neuheiten vor. An Ihren Messe�stand kommt Dominique Leforestier, Geschäftsführer/in der internationa�len Elektronikkette Chaînélo und ein guter Kunde von Ihnen, die/den Sie persönlich schon mehrfach getroffen haben.





Begrüßen Sie Ihren Gesprächspartner und drücken Sie Ihre Freude aus, ihn heute wieder einmal in Deutschland begrüßen zu können.





Bieten Sie Ihrem Partner ein Getränk an und verwickeln Sie ihn in ein Gespräch: Fragen Sie ihn, wie lange er schon in Deutschland ist, wie lange er bleibt, wo er wohnt, welche Städte oder Firmen er noch besucht, wie seine Anreise verlaufen ist etc.





Stellen Sie Ihrem Partner Ihr auf dem Markt neu eingeführtes Produkt vor: Ein Hochleistungs�drucker, der pro Sekunde 5 Blatt druckt – eine absolute Sensation.





Erklären Sie, dass der Produktname des Druckers dem Artikel entspricht: RAPIDO 1. Erkundigen Sie sich, wie viel Blatt der schnellste Drucker den Chaînélo im Angebot hat pro Sekunde druckt.





Präsentieren Sie Ihrem Kunden den RAPIDO 1: Er ist natürlich in den Farben grau, schwarz und weiß erhältlich, aber auch in den modernen Frühjahrsfarben pink und orange. Er braucht nicht viel Platz, seine Maße sind 40 cm x 30 cm x 20 cm. Und er wiegt nur 1,5 kg. 





Erläutern Sie Ihrem Partner, dass dieser Drucker preislich aufgrund der hohen Leistung natürlich nicht mit herkömmlichen Druckern zu vergleichen ist. Außerdem hängt der Preis natürlich von der Bestellmenge ab. Fragen Sie Ihren Gesprächspartner, wie viele Drucker er glaubt, pro Monat absetzen zu können.





Der Einzelpreis des Druckers liegt bei 426,00 EUR.  Bieten Sie für die ersten zwei Lieferungen einen Sonderrabatt von 30 % an. Für alle weiteren Lieferungen würden die üblichen Mengen�rabatte gewährt.





Aufgrund der guten und langjährigen Geschäftsbeziehungen mit Chaînélo sind Sie bereit, für die erste Lieferung sogar einen Einführungsrabatt von 40 %, für die zweite Lieferung 35 %  zu gewähren.





Sie erwarten gerne die Aufträge Ihres Kunden. Bieten Sie an, ein Muster des Druckers vorab zur Präsentation kostenlos an Chaînélo zu liefern.





Bedauern Sie, dass Ihr Gast schon gehen muss. Bedanken Sie sich für den Besuch und das angenehme Gespräch. Wünschen Sie Ihrem Kunden noch einen schönen Aufenthalt in München.





Sie heißen Dominique Leforestier und sind Geschäftsführer der inter�nationalen Elektronikkette Chaînélo.  Sie besuchen die internationale Büromesse in München und dort unter anderem den Messestand der FuturO GmbH, einer Ihrer Lieferan�ten für Büromaschinen und Elektrogeräte. Am Messestand sehen Sie Raphael/ Raphaela Klein, die/den Sie persönlich schon mehrfach getroffen haben.





Ihr Partner eröffnet das Gespräch. Drücken Sie Ihre Freude aus, ihn wieder einmal zu sehen und auch, wieder einmal in Deutschland zu sein.





Reagieren Sie auf das Angebot eines Getränkes und verhalten Sie sich einer Small-Talk-Situation angemessen (Anreise nach und Unterkunft in Deutschland, weitere Besuchs�pläne für Deutschland: Sie bleiben noch mindestens drei Tage in München, etc.)





Ihr Einkaufschef, Monsieur Noir, hat Sie darüber informiert, dass die Fa. FuturO einen neuen, sehr schnellen Hochleistungsdrucker auf dem Markt eingeführt hat. Fragen Sie Ihren Partner wie der Produktname lautet.





Erläutern Sie, dass Ihr schnellster Drucker nur 20 Seiten pro Minute anfertigt. Das ist natürlich im Vergleich zu Rapido sehr langsam. Fragen Sie Ihren Gesprächspartner, ob er Ihnen eine kleine Vorführung dieses Druckers bieten kann.





Zeigen Sie sich beeindruckt von dem Gerät und fragen Sie nach dem Preis für den Drucker.





Nach der Markteinführung rechnen Sie durchaus mit größeren Absatzmengen von bis zu 10.000 Stück pro Monat. Gerade für die Markteinführung wäre aber ein größerer Rabatt hilfreich. Fragen Sie, welchen Rabatt man Ihren für die ersten Lieferungen gewähren könnte.





Versuchen Sie einen höheren Rabatt zu erzielen. Argumentieren Sie, dass Sie schließlich FuturO bei der Markteinführung von Rapido 1 unterstützen.





Zeigen Sie sich erfreut über das Angebot, dass Sie sicherlich in Anspruch nehmen werden. Über die zu bestellenden Mengen müssen Sie sich zunächst noch mit Ihrem Einkaufsleiter, Herrn Noir, beraten.





Nehmen Sie das Angebot einer kostenlosen Mustersendung an. Sie müssen jetzt aber leider weiter, weil Sie in 10 Minuten noch einen anderen Termin haben.





Bedanken Sie sich für das interessante Gespräch und verabschieden Sie sich.








�





�





Analyse de votre consommation :





Nous analysons vos factures ainsi que les tarifs d'expéditions de vos transporteurs actuels. 
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