KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Spanisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)

Schriftliche Prüfung

15. April 2008

Name:..........................................................................................................

Zeit:



120 Minuten

Hilfsmittel:


Allgemeines zweisprachiges Wörterbuch

Maximale Punktzahl:
100 Punkte

Im Folgenden werden Ihnen vier Aufgaben vorgelegt, die Sie bearbeiten sollen. Die erste und die zweite Aufgabe beziehen sich auf Ihre Fähigkeit, spanische Texte (gesprochene und geschriebene) zu verstehen = Rezeption. Die dritte Aufgabe verlangt die Produktion eines spanischen Textes. Bei der vierten Aufgabe wird von Ihnen erwartet, dass Sie einen spanischen Text ins Deutsche übertragen = Mediation.

Die Prüfung beginnt mit der Hörverständnisaufgabe.

Alle weiteren Aufgaben können in beliebiger Reihenfolge bearbeitet werden.

Die zu jedem Prüfungsteil angegebenen Minuten sind empfohlene Richtzeiten.

Situation

Sie sind Mitarbeiterin / Mitarbeiter des Coesfelder Unternehmens „Haushaltsgeräte Schneidermann GmbH“, eines mittelständischen Großhandels für Haushaltsgeräte. Sie besitzen gute Spanischkenntnisse und sind daher in Ihrem Unternehmen häufig Ansprechpartner/Ansprechpartnerin für Aufgaben, die die Beherrschung der spanischen Sprache in Wort und Schrift erfordern.

Name:..........................................................................................................

Aufgabe 1: Hörverständnis


ca. 20 Min.


20 P.

Beschreibung der Situation/Handlungsrahmen

Sie arbeiten in der Importabteilung der Firma „Hausgeräte Schneidermann GmbH“. Da Ihr Unternehmen in letzter Zeit Qualitätsprobleme mit Haushaltsgeräten aus asiatischer Produktion hatte, sind Sie auf der Suche nach neuen Bezugsquellen aus dem europäischen Ausland. 

Bei einer Internet-Recherche in Kundenforen stoßen Sie zufällig auf eine spanischsprachige Seite mit Audiodateien. In einer Datei äußert sich ein Kunde zu seinen Erfahrungen mit den Produkten des spanischen Haushaltsgeräteherstellers Calas.

Strukturieren Sie Ihre Notizen in deutscher Sprache, um Ihrem Chef zu einem späteren Zeitpunkt mündlich eine Inhaltsangabe des Berichtes geben zu können. Nehmen Sie hierzu alle Informationen auf, die die Geräte der spanischen Marke Calas betreffen.

Sie hören den Beitrag zweimal.

Name:.........................................................................................................

Aufgabe 2: Leseverständnis


ca. 35 Min.


30 P.

Durch diese Audiodatei neugierig geworden, suchen Sie die Internetseiten der spanischen Unternehmung auf. Beantworten Sie mit Hilfe des Lesetextes die unten stehenden Fragen, um Ihren Chef über das Unternehmen informieren zu können.

La empresa de CALAS
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CALAS inició sus actividades en la década de los 40, cuando dos emprendedores socios fundaron una empresa especializada en la fabricación transformadores de radio y reactancias para iluminación. De las primeras sílabas de los apellidos de los fundadores de la empresa, nace el nombre de la firma: CALAS. 

A lo largo de sus más de cinco décadas de existencia, CALAS se ha distinguido por su carácter innovador en busca de la mejora continua de sus electrodomésticos y las prestaciones que los mismos proporcionan, dotando al lema “Por un mundo más cómodo” de un realismo y un significado propio acorde al espíritu de la marca. Tiene una clara vocación de evolución, de innovación constante, de ser pionera.
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La compañía está altamente comprometida con la protección del Medio Ambiente, desde los procesos productivos y la eficiencia energética de los aparatos fabricados hasta el reciclaje de los mismos. Cuidando sobre todo los efectos medioambientales de los productos, tales como consumo de agua y energía, vertidos, ruidos.

La empresa Hoy: Historia de CALAS 

Nuestras actividades comenzaron en la década de los 40, fundado como empresa especializada en la fabricación de componentes de radio. Los años 50 marcan el inicio de la tecnología propia y de las producciones en serie de aparatos electrodomésticos. Durante los años 60 CALAS se convierte en el primer fabricante español de lavadoras totalmente automáticas y comercializó las primeras secadoras por centrifugación. 

Name:.........................................................................................................
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En los años 70 CALAS empieza como fabricante de lavavajillas. 

Con los años 80 se da un importante salto con la gama de frigoríficos y congeladores CALAS, consolidando en el mercado el concepto frigorífico / congelador, "combi". 

En los 90 lanzamiento definitivo de las placas de inducción, gama que se ha ido desarrollando continuamente, hasta llegar al producto que hoy ofrecemos. 

Coincidiendo con el fin de milenio, CALAS se consolida como líder en mercado español de electrodomésticos de línea blanca. 

Actualmente CALAS presenta novedades de producto de todas las gamas en su catálogo, como la cafetera automática espresso totalmente integrable.

1. Was bedeutet der Name des Unternehmens? (3 Punkte)

2. Was ist nach eigener Aussage das Besondere der Marke Calas in der bisherigen Unternehmensgeschichte? (3 Punkte)

3. Wie wird der Bezug zum Umweltschutz der Marke beschrieben? (4 Punkte)

Name:.........................................................................................................
4. Beschreiben Sie die Entwicklung des Unternehmens zwischen Gründung und heute. (20 Punkte)

Name:.........................................................................................................

Aufgabe 3: Mediation


ca. 35 Min.


25 P.

Nachdem Sie Ihre Notizen Ihrem Vorgesetzten, dem Herrn Schmallenberg vorgelegt haben, ist dessen Interesse geweckt. Er bittet Sie daher, ihm die von Ihnen bei der Recherche entdeckte spanische Pressemitteilung zu übersetzen. 

Comienza la campaña de educación ambiental sobre el etiquetado energético para vendedores de electrodomésticos.

El consejero de Medio Ambiente, Alfredo Boné, y el jefe de CALAS Electrodomésticos España, S.A., José Longás, presidieron el pasado 31 de Enero, el acto de presentación del programa de educación ambiental sobre el etiquetado energético, dirigido a comerciantes y vendedores de electrodomésticos. El objetivo es difundir los beneficios ambientales y económicos que se derivan de la adquisición de electrodomésticos eficientes, como forma de luchar contra el cambio climático mediante el ahorro de energía. La iniciativa, incluida en el programa “Actúa con energía”, está promovida por el Gobierno de Aragón y CALAS Electrodomésticos España, S.A., a través de su marca CALAS. También colaboran las Cámaras de Comercio de Zaragoza, Huesca y Teruel así como la Confederación de Empresarios de Zaragoza. El objetivo es demostrar que la diferencia de coste de un electrodoméstico más eficiente se puede compensar con creces a lo largo de su vida por el menor consumo de agua y energía. En ese sentido, se quiere recordar la afirmación de que “el kilovatio más verde es aquel que no se consume”. 
Name:.........................................................................................................
Aufgabe 4: Produktion


ca. 30 Min.


25 P.

Motiviert durch Ihre Arbeit, entschied sich Ihr Unternehmen, Geschäftsbeziehungen mit dem spanischen Hersteller CALAS aufzunehmen und deren Produkte in das eigene Sortiment aufzunehmen. Nach zwei Jahren intensiver Handelsbeziehungen, die ohne Komplikationen verlaufen sind, wurde nun erstmals eine Lieferung, auf die Sie dringend angewiesen sind, nicht korrekt ausgeführt. Ihr Vorgesetzter bittet Sie, per Fax einen Beschwerdebrief zu schicken und für eine rasche Lösung zu sorgen. Verfassen Sie das Fax an José María de Moñaqui, Avenida de la Industria, 49, in 50190 Saragossa, Fax-Nr. 00 34 976 2054 unter Berücksichtigung der folgenden Notizen Ihres Vorgesetzten:

· Lieferung lt. Bestellung 3945/08 vom 20.02.08 eingegangen

· Bei der Erledigung der Bestellung: offensichtlich Fehler unterlaufen

1. Falsche Mengen ausgeliefert!

2. Angaben in der Packliste für Kiste 24 und Rechnung stimmen nicht überein!

3. Mängel in der Qualität (Artikel 2367), Annahmeverweigerung!

· Rücksendung des Artikels 2367.

· Bitte um Angabe des Termins der Lieferung der fehlenden Produkte und der Ersatzlieferung.

· Erhebliche Unannehmlichkeiten mit einer Anzahl von Kunden!

· Anlagen: Kopien der Bestellung, der Packliste und der Rechnung.

Name:.........................................................................................................
Haushaltsgeräte Schneidermann GmbH
Industriestraße 23, 48653 Coesfeld

Tel: 00 49 25 41 56 23 – 0

Fax: 00 49 25 41 56 23 23

FAX-Nachricht

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Name:.........................................................................................................
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Zertifikatsprüfung

Spanisch für Wirtschaft und Verwaltung

KMK-Stufe III (Vantage)
16. April 2008
Mündliche Prüfung

Vorbemerkungen

Die Prüfung ist eine Gruppenprüfung, bei der Sie Gespräche persönlichen und fachlichen Inhalts in der Fremdsprache führen sollen. Es wird von Ihnen erwartet, dass Sie der vorgegebenen Situation entsprechend sprachlich agieren und reagieren. Es kommt dabei vor allem darauf an, dass Sie sich spontan äußern, dass Sie versuchen, sich verständlich zu machen, dass Sie gut zuhören.

Die Prüfung besteht aus zwei Teilen und dauert insgesamt ca. 20 Minuten. Zur Vorbereitung haben Sie insgesamt 20 Minuten Zeit.

Im ersten Teil der mündlichen Prüfung werden Sie gebeten, sich zu persönlichen oder beruflichen Themen zu äußern.

Im zweiten Teil sollen Sie zusammen mit einem anderen Kandidaten ein Rollenspiel durchführen. Dazu erhalten Sie vom Prüfer Rollenkarten auf denen eine Situation beschrieben ist, die Sie ausspielen sollen.

Hilfsmittel: allgemeines zweisprachiges Wörterbuch.

KMK-FREMDSPRACHENZERTIFIKAT

Zertifikatsprüfung

Spanisch für Wirtschaft und Verwaltung
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16. April 2008
Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte A

Sie arbeiten für die CALAS Electrodomésticos S.A. in Zaragoza, Spanien. Vor 2 Wochen haben Sie ein Angebot über Spülmaschinen an das deutsche Unternehmen Hausgeräte Schneidermann GmbH geschickt.

Sie erhalten bezüglich des Angebots einen Anruf aus Spanien.

Sie beginnen das Gespräch, indem Sie sich am Telefon melden.

· Melden Sie sich und fragen Sie, was Sie für den Anrufer / die Anruferin tun können.

· Sie benötigen die Angebotsnummer; Sie fragen noch einmal nach dem Namen des Kunden (buchstabieren lassen) und dem Firmennamen.

· Sie bitten den Anrufer, sich einen Moment zu gedulden, während Sie das Angebot im Computer suchen. Nach einer kurzen Pause: Bestätigen Sie Ihrem Kunden, dass das Angebot weiterhin aktuell ist und fragen Sie nach seinem genauen Anliegen.

· Ein Mengenrabatt von 5% ist ab einer Bestellmenge von 20 Stück möglich. 

· Höhere Mengenrabatte sind Verhandlungssache mit der Geschäftsleitung. Sie können lediglich noch 3% Skonto bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware anbieten.

· Die Ware kann alternativ per Bahnfracht nach 2 Tagen versandt werden. Die Mehrkosten – Sie schätzen ca. 200 € - für den Expressversand müssten dann allerdings der Kunde übernehmen.

· Ihr Gesprächspartner / Ihre Gesprächspartnerin ist mit dieser Kostenübernahme nicht einverstanden. Versuchen Sie, sich mit ihm / ihr über diesen Aspekt zu einigen. 

· Versprechen Sie, umgehend die verlangte Mail zu senden.

· Sie reagieren: Laden Sie Ihren Gesprächspartner /Ihre Gesprächspartnerin zu Ihrem Messeauftritt in Madrid sowie zu einer Betriebsbesichtigung im Zweigwerk in Madrid ein; bieten Sie ihm/ihr an, Eintrittskarten zuzusenden.

· Schlagen Sie einen Termin für eine persönliche Beratung während der Messe vor.

· Drücken Sie Ihre Vorfreude auf das bevorstehende Kennenlernen aus und verabschieden Sie sich angemessen.
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16. April 2008
Mündliche Prüfung Teil II

Rollenkarte B

Sie bei dem Unternehmen  Hausgeräte Schneidermann GmbH in Coesfeld. Sie haben vor 10 Tagen ein interessantes Angebot der Firma CALAS Electrodomésticos  über Spülmaschinen erhalten. Sie möchten sich nun näher über die Konditionen erkundigen. 

Ihr Gegenüber beginnt das Gespräch, indem er/sie sich am Telefon meldet.

· Sie grüßen, stellen sich vor und sagen, dass Sie Fragen zu dem Angebot über Spülmaschinen haben.

· Sie nennen Ihren Namen und den Ihres Unternehmens. Die Angebotsnummer lautet 3567. 

· Erkundigen Sie sich nach den Möglichkeiten für Mengenrabatte.

· Erkundigen Sie sich, ob ein höherer Rabatt bei regelmäßigen Bestellungen möglich ist. Immerhin sind Sie Großhändler und der einzige Importeur in NRW.

· Nehmen Sie dieses Angebot freundlich an. Dann beschreiben Sie ihr zweites Problem: die im Angebot genannte Lieferung per LKW nach 4 Tagen dauert Ihnen zu lange. Erkundigen Sie sich nach Möglichkeiten einer schnelleren Lieferung.

· Sie sind nicht mit dem Vorschlag Ihres Gesprächspartners einverstanden (Grund: Zusatzkosten können nicht an die Kunden weitergegeben werden; der Wettbewerb ist sehr hart.) Sie wären einverstanden, wenn die anfallenden Mehrkosten geteilt werden könnten. (Versuchen Sie, Ihren Gesprächspartner/Ihre Gesprächspartnerin zu überzeugen!) 

· Nach der Einigung: Bitten Sie um eine Bestätigung der Vereinbarungen per E-Mail.

· Erläutern Sie jetzt: Sie sind nächsten Monat geschäftlich in Madrid und würden gern wissen, ob es möglich wäre, Ihre Gesprächspartnerin, Ihren Gesprächspartner sowie das Unternehmen CALAS persönlich kennen zu lernen.

· Stimmen Sie zu und bitten Sie um einen festen Termin.

· Sie bedanken sich und verabschieden sich angemessen.
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